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Baggrund og plejetilsynsmodel

Vallensbeek Kommunes model for kommunale plejetilsyn skal ses som en del af kommunens lgbende
kvalitetsarbejde. Igennem malrettede og temaopdelte uanmeldte tilsyn og et efterfalgende
Leeringsforum, skabes der kvalitetssikring med veegt pa lsering og udvikling, der kan bruges
fremadrettet i plejeenhederne.

Plejetilsynsmodellen bestar af:

A. Udarbejdelse af en samlet tilsynsguide pa baggrund af lovmaessige krav til kommunale
plejetilsyn

B. Plejetilsynene udfgres af fagpersoner inden for temaerne:
e Ledelse, kompetenceudvikling og trivsel
e Faglig kvalitet
e Kost og ernaering
e Renggring af boliger og feellesarealer
e Traening og aktiviteter

C. Afholdelse af et Leeringsforum med deltagelse af formanden for Social- og Sundhedsudvalget,
plejeenhedernes ledelse, alle tilsynsfarende og pleje- og omsorgschefen.

D. Udarbejdelse af en kort rapport med fokuspunkter, beslutninger og tids- og handleplan for
implementering af tiltag efter Leeringsforum

| leeringsforum 2023 deltog Jytte Bendtsen som repreesentant for Social- og Sundhedsudvalget.

Tilsynene

Det uanmeldte kommunale plejetilsyn blev afholdt d. 24. oktober 2023. Tilsynsgruppen besggte bade
Rennebo og Hgjstruphave. Tilsynene blev fart med udgangspunkt i en tilsynsguide og samtaler med
tilfeeldigt udvalgte beboere, pargrende, personale og ledelsen.
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Tilsynsfgrende
Der har veeret 5 tilsynsforende med forskellige faglige kompetencer relateret til de faglige temaer i
tilsynsmodellen:

1. Ledelse, kompetenceudvikling og trivsel
Mariann Lyby — Tidligere Chefkonsulent, Hgje Taastrup Kommune

2. Faglig kvalitet
Inger Marie Sgndergaard Kolind, Afdelingsleder Visitationen, Vallensbaek Kommune og Heidi
Nielsen, Visitator, Vallensbaek Kommune

3. Kost og ernaering
Vivi Bruun Becktoft, Klinisk dieetist, Fredensborg Kommune

4. Renggring af boliger og feellesarealer
Tilde Skjeerlund Jensen, Sundhedskonsulent, Vallensbeek Kommune

5. Traening og aktiviteter
Christina Giarbini, Leder af Rehabiliteringscenter Hedebo, Greve Kommune

Leeringsforum

Leeringsforum er et dialogforum, hvor formanden for Social- og Sundhedsudvalget sammen med
ledelsen i plejeenhederne, de tilsynsfarende og pleje- og omsorgschefen gennemgar og diskuterer
fokuspunkter fra plejetilsynene, med henblik pa at kvalitetssikre, samt skabe lzering og udvikling i
plejeenhederne.

Leeringsforum blev afholdt tirsdag d. 21. november 2023 kl. 13:00-15:00.
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Afrapportering

Hver tilsynsfgrende har fremsendt en afrapportering inden for deres faglige tema. Deres bidrag er
samlet i afrapporteringen nedenfor.

Afrapportering er inddelt i 5 kapitler svarende til de faglige temaer der er udvalgt pa forhand. Under
hvert af de 5 kapitler fremgar der desuden lzeringsspgrgsmal, som de tilsynsfgrende hver iszer har
udarbejdet. Spargsmalene blev anvendt som oplaeg til en faglig draftelse i Leeringsforummet.

Ledelse, kompetenceudvikling og trivsel

Kort beskrivelse af plejeenheden og beboernes trivsel

Rgnnebo

De fleste beboere er til stede i dagligstuen. Nogen spiser morgenmad, andre sidder og snakker. Der
er s& smat ved at samle sig en gruppe af beboere, som skal lave formiddagsgymnastik. Senere
deltager alle som er til stede i gymnastikken.

Der forberedes ligeledes frokost og de farste indledende takter til aftensmaden. Stemningen er god,
der grines og hygges.

Hgjstruphave
Ved tilsynet er der planlagt vaccinationer for beboerne, og der er derfor ikke mulighed for at vurdere
plejeenhedens almindelige, dagligdags atmosfaere og aktiviteter.

Andringer i beboersammensaetning

Rgnnebo

Der er igangsat en proces, som skal gge antallet af pladser op til 15. Beboersammensaetningen er
kompleks, og kompleksiteten stiger lgbende, med f.eks. beboere som lider af fremskreden Parkinson
og Lewy Body demens.

Hgjstruphave

Der er flyttet en yngre beboer ind pa plejecentret. Det aendrer fuldstaendigt pa de behov og rammer
der ellers er kendte hos beboerne, sasom familieliv, musiksmag etc. Vedkommendes bgrn er
studerende, der er venner der kommer p& besgg mm. Det stiller nye krav til medarbejdernes viden og
kunnen bade omkring beboeren, men ogsa i, at fa det til at fungere med de resterende beboere ved
f.eks. feelles aktiviteter som tv-kiggeri.

AEndringer i personalesituation

Rgnnebo

| de senere ar, har der veeret flere udskiftninger pa lederniveau. Siden foraret har
kvalitetskoordinatoren varetaget opgaven. Siden det sidste skifte, har der veeret opsigelse af bade
pleje- og renggringspersonale, pga. bl.a. nedslidning, sygdom mm.

Hgjstruphave
Der er opnormeret fra SOSU-hjeelpere til SOSU-assistenter i tre stillinger. Der er stort fokus pa
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kerneopgaven, og alle byder ind. Generelt har kommunen et godt ry, og der er ikke udfordringer i at
beseette stillinger ved vakancer.

Handlinger der beskriver veerdigrundlaget i Hgjstruphave og Rgnnebo

Rgnnebo

Der er fokus pa de grundleeggende veerdier, bl.a. hjemlighed, idet der laves mad i kakken/spisestuen,
som beboerne benytter, nar de ikke opholder sig i deres egen bolig. Madlavningen betyder at der
dufter hjemligt af mad op til maltiderne.

Hgjstruphave
Det veegtes hgit, at beboerne skal have det gode liv. Der arbejdes ud fra den enkeltes livshistorie samt

de nuveerende behov. Der er stort fokus pa dialogen med bade pargrende og den enkelte beboer.

| det daglige er teamlederne meget sammen med bade medarbejdere og beboere, bl.a. for Ilgbende at
sikre, at fokus og dialog holdes.

Tilsynets eksempler pa hvordan veerdierne afspejler sig i praksis

Rgnnebo

Lederen deltager ofte i de daglige opgaver i afdelingen, og tager fat hvor der er behov for det. Dette
anerkendes af bade medarbejdere og beboere. Lederen er teet pa og god til at drafte forskellige
situationer med medarbejderne og tage veerdisnakken. Et eksempel pa en veerdisnak er, at en
medarbejder fglte sig utilstreekkelig i en situation hvor en beboer dgde mens beboerens datter var
sammen med ham/hende — men medarbejderen var et andet sted. Medarbejderen var der altsa ikke —
hvilket heller ikke er malet — men han/hun fglte sig utilstraekkelig i situationen. Her griber lederen
medarbejderen og far draftet vaerdierne i den givne situation.

Hgijstruphave
Lederne har stort fokus pa relationer og samarbejde med medarbejdere, beboere og pargrende. Ved

lgbende at italesaette hvad de vil, gges mulighederne for at alle er bevidste om, hvordan veerdierne
forventes udmantet. At vaere nzerveerende som leder, betyder ogsd, at medarbejderne faler sig set.
Man hjeelpes ad i det daglige arbejde pa tveers, hvilket gger ledernes troveerdighed som ligeveerdige

Specielle indsatser for grupper med seerlige behov

Rgnnebo

En beboer med en Alzheimer-demens har en opfagrsel, som betyder, at vedkommende stgder de
andre beboere og deres pargrende — i en s&dan situation gar bade ledelse og medarbejdere meget
ind i situationen, og arbejder med at skeerme beboeren, samt tage hensyn til de andre beboere.
Denne situation er ogsa et godt eksempel pd, hvorfor det er vigtigt at der arbejdes pa en langsigtet
plan for nye boliger, som er mere egnede til de mere og mere komplekse beboere, som i dag bor p&
plejehjem.

Hgjstruphave
Sygeplejersken er forlgbsansvarlig pa den enkelte afdeling, og alle sygeplejerskerne samarbejder pa

tveers. Der arbejdes med personcentreret omsorg som metode, og det giver mange muligheder for
f.eks. at arbejde med kognitive behov. Pt. oplever en afdeling at have en kognitivt udfordret
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pargrende, hvor der saettes ind med supervision og beboerkonference, udover at kontaktpersonen for
den pargrende er teamlederen og/eller plejecenterlederen.

Ledelsens mulighed for efteruddannelse

Rgnnebo

Lederen oplever, at mulighederne er gode. Der er opmaerksomhed pa, hvilket behov der er ift. det
feelles vidensniveau, og aktuelt afvikles der et uddannelsesforlgb for alle lederne inkl. pleje- og
omsorgschefen i samarbejde med en HR-medarbejder. Forlgbet er specielt tilrettelagt med
udgangspunkt i gruppens gnsker og behov.

Hgjstruphave
Det fungerer fint, der er tilfredshed med adgangen til efteruddannelse.

Personalets mulighed for efteruddannelse

Rgnnebo

Personalet oplever at der er mange muligheder for at efteruddanne sig. Der arrangeres mange kurser
og forlab fra centralt hold (med udgangspunkt i kerneopgaven) men man kan ogsa give udtryk for
ansker til den arlige MUS-samtale.

Hgjstruphave
Der er mange kursustilbud i relation til kerneopgaven. Derved er der opstéet et udaekket gnske om

individuelle kurser. Mange medarbejdere har veeret uddannede i mange ar, og der et gnske om, at
mangearige medarbejdere kan tilbydes opdateringer af grundlaeggende specialer som palliativ
sygepleje, basal sygepleje mm.

Kvalitetsforbedrende opfalgning siden sidste tilsyn

Rgnnebo

Indsatsen inkluderer bl.a. falgende: Daglige tavlemgder med triagering af alle beboere — det er f.eks.
200 dage siden der sidst har veeret et tryksar.

Beboerne ernaeringsvurderes lgbende inkl. vejning.
Der er etableret laegeordning péa plejecentret.

Der er stort fokus pa dokumentation, og lederen vurderer, at den er kraftigt forbedret siden sidste
tilsyn.

Hgjstruphave
Kvalitetsorganisationen fungerer fint med stort indblik i hvordan tingene fungerer, og hvor

organisationen skal udvikle sig hen. Der er stor tilfredshed med kvalitetskoordinatoren, som gar et
kaempe arbejde udover sin rolle som leder pa4 Rgnnebo.

MyMedCards? er ogsa introduceret siden sidste tilsyn.

1 MyMedCards er et dokumentstyringssystem indeholdende f.eks. instrukser, IT-vejledninger, retningslinjer,
procedurer mm. Medarbejderne tilgar MyMedCards via en app pa tablet eller mobiltelefon.
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”Tonen” | dialogen pa stedet

Rgnnebo

Den observerede interaktion imellem leder og medarbejdere, medarbejderne imellem, til/med
beboerne opleves venlig, respektfuld og meget omsorgsfuld.

Hgjstruphave
Den interne tone imellem team-lederne og centerlederen opleves ligevaerdig og respektfuld.

Ledelsens rolle i implementering og opdatering af instrukser/procedurer

Rgnnebo

Al implementering foregar i samarbejde med afdelingens sygeplejerske, som ogsa er medlem af
Kvalitetsudvalget.

MyMedCards har givet ny, hurtig adgang til den viden man star og har brug for.

Onsdagsmgderne ml. ledelse og medarbejdere er etableret til opfalgning, information mm. om nye
tittag, eendringer mm. Som udgangspunkt er der ingen beboerproblematikker pa dagsordenen.

Hgjstruphave
Nye tiltag preesenteres og drgftes med medarbejderne.

MyMedCards anvendes rigtigt af medarbejderne.

Der er ikke etableret en speciel arbejdsgang for at sikre, at medarbejderne fglger instrukser,
procedurer mm.

Instrukser for ansvar- og kompetenceforhold

Stillings- og funktionsbeskrivelser samt delegation er under opdatering, ligesom MyMedCards ogsa
skal indeholde kompetenceprofiler — MySkills - pa alle medarbejdere som naeste trin. Arbejdet foregar
pa tveers af begge plejecentre.

Rgnnebo

Ledelsen udtaler

Der er instrukser, som ligger i MyMedCards, hvorfra man ogsa kan ga direkte ind i VAR?, hvis man har
brug for det.

Der afholdes onsdagsmgader hvor alle relevante spargsmal draftes, og derudover udsendes der mails
til alle medarbejdere efter behov.

Personalet udtaler
MyMedCards bruges rigtigt meget, og er f.eks. meget brugbart i samarbejdet imellem assistenter og

2 VAR er en vidensbase med evidensbaserede procedurer og nyttige funktioner til brug i plejen. Procedurerne er
preesenteret paedagogisk og suppleret med illustrationer og videoer. Medarbejderne tilgar VAR via deres tablets.
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hjeelpere. Den daglige triagering hver morgen sikrer, at vi har beboeren i fokus, og at
dokumentationen er opdateret.

Hgijstruphave
Ledelsen udtaler

Stillings- og funktionsbeskrivelser samt delegation er under opdatering, ligesom MyMedCards ogsa
skal indeholde kompetenceprofiler — MySkills — pa alle medarbejdere som naeste trin.

Personalet udtaler
MyMedCards anvendes rigtigt meget.

Instruks for magtanvendelse

Rgnnebo

Ledelsen udtaler

Der findes en instruks for magtanvendelse, som alle kender og falger. Instruksen indebeerer bl.a. at
demenskoordinatoren skal involveres fra starten, ligesom der er dokumentationskrav som skal fglges.

Der afholdes fokuserede beboerkonferencer efter behov. Da beboerkonferencerne blev startet op,
blev de afholdt systematisk, men efter den fgrste implementering var overstaet og det er blevet en
mere naturlig del af driften afholdes de efter behov s& ressourcerne udnyttes bedst muligt.

Hgjstruphave
Ledelsen udtaler

Der er en instruks for dette, og demenskoordinatoren er altid involveret, som en naturlig del af
proceduren. Nylige eksempler pa magtanvendelse er beboer med behov for rumfaler og behov for
GPS. | disse situationer drgftes det meget, hvad der sker hos den enkelte beboer, er der andre
muligheder, hvad skal vi samlet set styre efter osv.

Opleering og introduktion til nyansatte og aflgsere
Rgnnebo

Ledelsen udtaler

Der er nyt introduktionsmateriale under udarbejdelse.

Der er etableret en fast procedure for nye medarbejdere, s& man sikrer sig, at de er klaedt pa til at
kunne ga i gang efter introduktionsperioden.

For faste aflgsere vurderes det, om de kender huset, hvor godt de kender huset, hvad der er
essentielt etc., dvs. en kortere, malrettet introduktion afhaengigt af omstaendighederne.

Medarbejderne udtaler
Medarbejderne bekreefter at det er en god investering af sikre, at bAde nye kolleger og faste aflgsere
er introduceret til det vigtigste, inden de skal have ansvar.

Hgjstruphave

Ledelsen udtaler
P& nuveerende tidspunkt er der introprogram for nye medarbejdere og faste aflgsere. Planlsegningen
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er fast for nyansatte, dog for begge grupper baseres det samlede introprogram pa tidligere erfaring og
viden hos den enkelte.

Medarbejderne udtaler

Introprogrammet for nyansatte fungerer godt. Det kan dog knibe med at finde den tid der er afsat, nar
farst dagligdagen skal heenge sammen. Derudover glemmer vi nogle gange at falge op med de nye
kollegaer.

Det ville vaere meget brugbart, hvis der lgbende blev organiseret CURA3-kurser, ogsa specifikt i
relation til et introforlgb. Vi er dog ogsé andre, som kunne have gleede af at kunne melde sig til et Y-
dags kursus som opfriskning af vores viden.

Specifik opleering til personalet

Rgnnebo

Ledelsen udtaler

Der er nu sygeplejersker tilknyttet alle afdelinger. Det betyder, at opleering altid tager udgangspunkt i
et samarbejde imellem SOSU-medarbejderen og sygeplejersken. Er der behov for yderligere
opleering, tages der f.eks. kontakt til den pageeldende hospitalsafdeling.

Medarbejderne udtaler
Medarbejderne oplever ligeledes at sygeplejersken patager sig opgaverne med at sikre, at man er
opleert til de opgaver man har ansvar for.

Hgjstruphave
Ledelsen udtaler

Sygeplejersken er ansvarlig for opleering, og alle sygeplejerskerne er del af en samlet gruppe, hvor
man ogsa treekker pa, og hjeelper hinanden. Der er opmaerksomhed pa vigtigheden af opleering, og
der er et stigende antal situationer, hvor der er behov for specifik instruktion/undervisning.

Medarbejderne udtaler
Personalet oplever, at det fungerer pa denne made i praksis.

Handlingsinstrukser/guide ved fraveer af personale

Rgnnebo og Hgjstruphave

Ledelsen udtaler

Der findes en instruks, som medarbejderne kender og falger. Der indkaldes kun faste vikarer, nar alle
andre muligheder er udtgmt. Det er f.eks. selv at blive en ekstra vagt, kontakt til andre kolleger om at
tage en ekstra vagt og lignende.

Medarbejderne udtaler
Medarbejderne bekreefter at det er denne made de administrerer instruksen pa.

Omfanget af sygefraveer
Rgnnebo

3 CURA er kommunens dokumentationssystem til borgerjournal.
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Sygefraveeret for ar til dato er 9,9%, hvilket er en stigning fra 2022, hvor fraveeret var 2,1%.
forklaringen skal findes i langtidssygdom.

Hgjstruphave
Sygefraveeret pa Hgijstruphave er for ar til dato pa 4,7%, hvilket er et fald fra 2022, hvor fraveeret var

9,5%.

Samtykke

Rgnnebo og Hgjstruphave

Personalet kender og forstar vigtigheden af at indhente samtykke ifglge geeldende lovgivning. Det er
blevet gjort meget nemmere at huske dette efter CURA har faet et flueben, som skal sikre de
situationer hvor det er aktuelt, nar man dokumenterer.

Forvaltning af magtanvendelsesreglerne

Rgnnebo

Der findes en instruks i MyMedCards, og den falges. Draftes ligeledes pa de daglige triagemader,
hvis der er en beboer, som er udfordret.

Hgjstruphave
Medarbejderne mener, at det er et vigtigt punkt i relation til det store veerdighedsfokus. Det drgftes

altid, om der er alternative muligheder, og alle synspunkter vendes for at finde passende Igsninger,
ligesom der arbejdes med perspektivskifte, som en del af processen.

Generelt bliver beboerne mere og mere syge, og der er stigende behov for flere redskaber til at
analysere og bearbejde situationerne.

Samarbejde med ledelsen
Rgnnebo
Medarbejderne er meget glade for samarbejdet med lederen.

Man kan sige sin mening, der bliver fulgt op pa de aftaler der laves, og lederen er meget synlig i
dagligdagen.

Lederen kan altid kontaktes, hvis man vurderer at det er hende der skal involveres i en problemstilling
og hun opleves meget professionel i sin tilgang til opgaven som leder.

Derudover er beboerne ogsd meget glade for teamlederen, og sparger efter hende, nar hun ikke er
der, bl.a. fordi hun naturligt tager de opgaver der er, og indgar i det daglige arbejde i afdelingen.

Hgjstruphave
Medarbejderne oplever en lydhgr ledelse, som arbejder malrettet pa, at personalet skal trives. De

oplever at blive set individuelt, og at deres viden og kompetencer anerkendes og bruges. Der er stor
tilfredshed med den made der ledes pa, bl.a. mht. neerveer vedr. medarbejderne. Der er en oplevelse
af, at man gar meget fra ledelsens side for at imgdekomme individuelle gnsker og behov.
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Der er et generelt gnske om, at der bliver givet mulighed for den enkelte medarbejder til at f&
yderligere faglige kompetencer/genopfriskning af kompetencer, f.eks. hvis man er uddannet for mange
ar siden.

Trivsel pa arbejdspladsen

Rgnnebo

Det har veeret sveert i en periode i afdelingen, og trivslen har ikke vaeret god. Det er helt eendret nu. Vi
har det godt med hinanden, vi kender og stoler pa hinanden, har tillid, kan sige vores mening, og
seetter pris pa en mandlig kollega. Det har veeret med til at 2endre pa arbejdsmiljget at der er kommet
en mand ind i vores sammenheeng.

Ogsa beboerne trives og har det godt.

Hgjstruphave
Der er et godt samarbejde pa tveers, der er gode kolleger, tillid og trivslen er blevet meget bedre. Nu

passer vi godt pa hinanden, man kan saenke skuldrene. De udvalg der er, er ogsa med til at styrke
samarbejde og udvikling. Der er feerre opsigelser, hvilket ses som et positivt tegn.

Generelle kommentarer til tilsynet

Medarbejderne

Der er et bredt gnske om mulighed for kontinuerlig faglig supervision med udgangspunkt i
kerneopgaven. Som beskrevet flere steder, er der gget kompleksitet i opgaverne og der er behov for,
at man kan bearbejde og blive klogere pa de situationer man er en del af, med kvalificeret
understgttelse.

Dette spiller ogsa sammen med medarbejdernes gnsker om mulighed for faglig opdatering pa
omrader som grundlzeggende sygepleje, palliativ pleje og lignende.

Ledelsen
Ledergruppen er en gruppe dedikerede fagpersoner, for hvem det er vigtigt at alle lederstillinger er
besat. Der er brug for alle ressourcerne til radighed for at kunne drive udviklingsprocessen fremad.

Der holdes et stort fokus pa faglighed, bade i ledergruppen og hos medarbejderne, og der arbejdes
malrettet pa at sikre at fokus holdes pa kerneopgaven.

Leeringsspgrgsmal

1. Hvordan kan vi som ledergruppe fastholde det gode momentum i samarbejdet med
medarbejderne?

2. Erdet muligt at imgdekomme medarbejdernes gnske om adgang til opdatering/opkvalificering
i emner som grundleeggende pleje/omsorg og CURA (dokumentation)?

Konklusion pa leeringsforum

Der arbejdes kontinuerligt med medarbejderudvikling, da medarbejderne er en vigtig ressource og
udgangspunktet for at der tages godt af beboerne og at kerneopgaven kan opfyldes. Dette arbejde
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ses bl.a. via personcentreret ledelse - dvs. at man tilpasser ledelse til den enkelte medarbejder.
Derudover arbejdes der vaerdier, relationer og sygefraveer.

Der har veeret fokus pa den faelles kompetenceudvikling via f.eks. personcentreret omsorg og
beboerkonferencer de senere ar. Kompetenceudvikling for den enkelte ses i det daglige gennem f.eks.

praksisnaer kompetenceudvikling ved at medarbejderne lgser opgaver sammen og herigennem laerer
af hinanden.
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Faglig kvalitet

Tilsynet er afdaekket med deltagelse af i alt fire beboere, én beboer fra hver afdeling i Hgjstruphave og
én beboer fra R@nnebo. Tilsynet er afviklet ved at de tilsynsfgrende har bedt om at tale med beboere,
der henholdsvis har boet i laengere tid, en relativ ny-indflyttet beboer samt at de interviewede er bade
kvinder og meend.

De tilsynsfgrende havde dialog med teamlederne om hvilke beboere, der kunne deltage og det var de
tilsynsfgrendes oplevelse, at der var f& beboere, der kunne deltage kvalitativt.

Tilsynet er afviklet pa fglgende made:

- Borgerinterview med i alt fire informanter (Hgjstruphave og Rgnnebo)
- Journalgennemgang pa dokumentation hos/pa de fire beboere
- @vrige observationer af tilsynsfgrende

Generelt

| alle fire enheder mgdes man af et roligt og imgdekommende miljg, hvor det personale, der var i
fremmgde, fremstar servicemindede, tilgeengelige og parate til at svare pa spgrgsmal fra de
tilsynsfgrende. Der sas aktiviteter pa feellesarealerne sammen med borgerne, og pa baggrund af et
interview blev personalet p& en afdeling spurgt ind til, om der havde veeret besgag af barn, hvilket blev
bekreeftet.

Borgerens tilfredshed med den personalemaessige tilknytning samt kontinuiteten i
opgavevaretagelsen

Alle adspurgte beboere er generelt tilfredse. Oplever at alle er sgde og kan ikke komme i tanke om, at
noget kunne vaere anderledes. De oplever heller ikke der er forskel gennem dggnet. En af de fire
beboere genkender ikke hvem der er fast kontaktperson.

Borgerens tilfredshed med fleksibilitet i opgavevaretagelsen

De tilsynsfgrende er i tvivl om, én beboer forstar spargsmalet. Beboeren var indflyttet for 14 dage
siden. De andre adspurgte beboere, er meget tilfredse. En siger, at hun er helt tilfreds, da hun kan
komme i bad, nar hun vil. En anden siger, at han ikke gnsker noget anderledes. Den tredje har
oplevelsen, at han ikke far hjeelp, fordi han klarer det hele selv.

Levering af ydelser
Der er ingen beboere, der giver udtryk for, at de ikke far den hjeelp, de har brug for.

Veerdighed, selvbestemmelse og veerdige relationer

Alle fire beboere oplever en god relation til sine faste hjeelpere, at have indflydelse pa egen hverdag,
egen pleje og behandling og er meget tilfredse med den hjeelp de modtager. De tilkendegiver at veere
glade for fast struktur og rytme. Som én beboer siger "Bare jeg far min mad og der bliver gjort rent, sa
er jeg glad”. Ud fra de fire interviews konkluderer de tilsynsfgrende at boerne bliver mgdt med
veerdighed og respekt.
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Dokumentation/Plejeplan hos borgeren
Ift. alle de beboere, der har fungeret som informanter ved tilsynet, er der gennemfart en gennemgang
af de optegnelser i CURA, der vedrgrer den enkelte beboer.

Det er tydeligt at se, at der arbejdes med personcentreret omsorg. Helt generelt er den dokumentation
pa den enkelte beboer, der var medvirkende ved tilsynet, meget grundig. Dette ses at
dokumentationen fint beskriver beboers behov og dagligdag. Dokumentationen var opdateret ift. bade
funktionsevnetilstande, helbredstilstande, observationer og handlingsanvisninger pa ydelserne. De
tilsynsfarende bemeaerkede en forventelig forskel pa dokumentationen, om en beboer var ny-indflyttet
eller havde boet der i leengere tid.

Ud fra sidste ars tilsyn, hvor et af udviklingsomraderne var indhentning af livshistorie, bemaerkede de
tilsynsfgrende, at de nu var fyldestgarende.

De tilsynsfgrende bemaerkede, at intervallerne pa opfalgningsdatoerne var lidt forskellige. F.eks. var
opfglgningsdatoen p& en ny-indflyttet beboer sat et ar frem, og de beboere, der havde boet i laengere
tid, var opfglgningsdatoerne sat ca. 3 maneder frem. De tilsynsfarende bemaerkede, at nar der var
taget stilling til hjertelungeredning, fremgik det af stamdata.

De tilsynsfgrende bemzerkede en lille forskel pa hvilke ydelser der tildeles den enkelte beboer pa hver
afdeling. F.eks. tilberedning og anretning af mad, sa de tilsynsfgrende kun pa én af beboerne, hvor de
andre tre beboere havde indsatsen "Erneering”.

Skulle tilsynsfarende pege pa et udviklingsomrade, anbefales det, at der grundlaeggende benyttes de
samme indsatser, inklusive handlingsanvisningerne pa tveers af afdelingerne, sa en udefrakommende
nemt kan orientere sig i dokumentationen, da denne ogsa benyttes som vejledende beskrivelse af
borgerens dagligdag.

De tilsynsfgrende bliver oplyst om fra personalet, at en af de interviewede beboere var mistaenkt for at
have en urinvejsinfektion. Den efterfalgende gennemgang af dokumentationen er der beskrevet en
observation, at urinen er stixet, men der ingen beskrivelse af arsagen til denne handling.

Ngdkald
De fire beboere beerer alle sammen armband til ngdkald. De tilkendegiver alle, at de far hjeelp, nar de
trykker.

Boligforhold og fysiske rammer
| forhold til beboernes oplevelse af boligforhold og fysiske rammer er der blandt de interviewede
beboere generelt tilfredshed.

Leeringsspgrgsmal
Leeringsspargsmal omhandler primeert dokumentationen

1. Hvilke overvejelser har medarbejderne, der seetter opfalgningsdatoer pa ydelser,
helbredstilstande og funktionsevnetilstande, sa opfalgningsdatoerne fremstar mere
konsekvente?
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2. Hvordan kan der skabes mere fokus p4, at personalet har en feelles forstaelse for brug af
ydelser og handleanvisningerne pa tvaers af afdelinger?

3. Hvordan kan der skabes fokus pa at sikre en praksis for dokumentation, nar borgeres
adfeerd/tilstand sendrer sig fra det habituelle, sa det ikke kun er handlingen, der bliver
beskrevet?

Konklusion pa leeringsforum

Der arbejdes kontinuerligt med at forbedre dokumentationen. De nye indsatser som er igangsat og
som kan hjeelpe med at forbedre dokumentationen er bl.a. triagering af borgerne. Triagering er et
sorterings- og prioriteringsredskab til at vurdere en borgers aktuelle tilstand og indsaette rettidig
indsats. Derudover arbejdes der med forenkling af Feelles Sprog 3. Feelles Sprog 3 er de begreber og
den metode medarbejderne anvender, nar de skal beskrive og dokumentere en borgers situation og
kommunens indsats. Der arbejdes pt. med forenkling af metoden, hvilket forhabentlig ogsa farer til
bedre og mere “rigtig” dokumentation.

Superbrugerne i forhold til dokumentation er i efteraret 2023 kort fer tilsynet blevet organiseret
anderledes, hvilket ogsa gerne skulle understgtte og forbedre den lokale dokumentation pa
plejecentrene.
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Kost og ernaering

Kost og ernzering er vurderet pa baggrund af interview med:

- 2 beboere (én fra Hgjstruphave og én fra R@nnebo)
- 2 kakkenfaglige personaler

Derudover gennemgang af fire beboere i journalsystemet CURA i samarbejde med medarbejdere.

Vurdering af beboernes erneeringstilstand ved brug af erneeringsvurderingsredskab (EVS) fra
Sundhedsstyrelsen. Information hentet fra journalsystemet CURA

Vallensbaek Kommune har udviklet deres egen ernaeringsvurdering, som ikke fglger
Sundhedsstyrelsens EVS. Vallenshaek Kommunes ernaeringsvurdering mangler en samlet
ernaeringsscore — dvs. der mangler et resultat der leder personalet hen til den ernaeringsindsats de
skal foretage sig. Det er fornemmelsen at personalet lidt blander Braden-score (en skala, der bruges
til at vurdere en borger/patients risiko for udvikling af tryksar) og EVS sammen — og bruger Braden-
score som argumentation for at de har udfert EVS.

Det virkede derudover som om personalet havde sveert ved at finde EVS i CURA, hvilket ogsa var en
udfordring ved tilsynet sidste ar.

Ved gennemgang af dokumentationen vedr. ernaeringsvurdering var der ingen af de fire beboere som
havde en darlig ernzeringstilstand. To af de fire beboere havde faet dokumenteret deres
ernegeringstilstand ved brug af EVS og alle fire beboere havde en vaegt dokumenteret inden for de
seneste tre maneder.

Ifht. anbefalingerne fra Sundhedsstyrelsen skal EVS udfgres ved veegttab over 1 kg. | Vallensbaek
Kommune féar alle beboere udfert EVS en gang hver 3. maned uagtet vaegtstatus, dvs. at der i udfgres
arbejdsopgaver som ikke er ngdvendige. Borger med uplanlagt vaegttab over 1 kg far udfert EVS og
vejes i 1 x ugen som anbefalet af SST.

En beboer er vurderet af plejepersonale til at spise blad kost. Borger er ikke vurderet af ergoterapeut.
Plejepersonale har ikke de rette kompetencer til at dysfagi-vurdere.

Observation af kakken og spiseomrade, samt samtale med kgkkenmedarbejdere

Der er ét kakken i Rgnnebo og tre kakkener i Hgjstruphave, hvor maden til beboerne produceres.
Dvs. 4 kakkener i alt pa de 2 plejehjem. Beboerne tilbydes seks maltider om dagen — hvoraf tre er
mellemmaltider og tre er hovedmailtider. Alle maltider bliver forberedt og tilberedt af
kgkkenmedarbejderne i hverdagene. | weekenden opvarmes mad af plejepersonalet.
Kgkkenmedarbejderne arbejder ikke weekend.

De 4 kgkkener menuplanleegger sammen og grundplanen er "'mad fra bunden”. De forsgger at fglge
anbefalinger som saeson/arstider, klimavenlig mad/mindre oksekad og gar op i at begraense madspild.
Der er ikke et krav om at maden skal veere gkologisk. Forsgger ogsa at planlsegge "tema-maltider”
som f.eks. graesk mad, italiensk mad osv. Medarbejderen pa Hgjstruphave udtrykker at det kan veere
sveert at menuplanlaegge sammen da “vi har forskellige beboere med forskellige behov og @nsker”.
Beboerne har mulighed for at gnske en menu og kan gnske menu til f.eks. fadselsdag.
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Begge kakkener forsgger at lave sd meget hjiemmelavet mad som muligt. Proteindrikke er ikke
hjemmelavet og diverse timbaler indkgbes til gratinkost. Feerdiglavede mayonnaisesalater benyttes til
smgrrebrgd og generelt i ngdsituationer benyttes feerdiglavet mad (f.eks. kager).

Kakkenerne ligger sammen/abent sammen med spiseomradet. Dette bidrager til en del larm og rod
(for beboerne) og forstyrrelser for kakkenpersonalet, hvilket kan vaere kilde til fejl. Kgkkenpersonalet
forsgger kun at udfgre opgaver der ikke larmer under spisesituationen. Kgkkenerne er begraenset af
den fysiske arbejdsplads og at de laver mad til s& f& borgere. Kgkkenmedarbejderne laver mad til
weekenden om torsdagen og fredagen, hvilket giver udfordring pa seerlig kaleskabsplads. Ved
sygdom/ferie/fridage pa Rgnnebo er de eksisterende kgkkener udfordret. Maden transporteres pa
rulleborde mellem Hgjstruphave og Rgnnebo, hvilket virker uhensigtsmeessigt i forhold til vind og vejr
og er en tidsmaessig tung opgave for de medarbejdere der er p& arbejde, som samtidig skal passe
deres eget kgkken og beboere. Menuplanerne tager ikke hensyn til at der dobbelt-produceres to dage
om ugen og at plejepersonalet varetager opgaven med at tilberede maltider i weekenderne.

Ift. dieeter tilbereder medarbejderen pa Rannebo pt. tre forskellige kostformer/dizeter (diabeteskost,
blgd kost og plejehjemskost) og medarbejderen pa Hgjstruphave tilbereder pt. ogsa tre forskellige
kostformer/dieeter (gratinkost, blad kost og plejehjemskost). Begge medarbejdere har sveert ved at
redeggre for hvilke kostprincipper de tilbereder maden ud fra — f.eks. hvad er "plejehjemskost”? De
virker usikre pa konsistenser til dysfagikost og blender maden (hvilket er udgaet af
institutionskakkener for mange ar siden). Ift. gratinkost produceres der "tyk sovs” men
kakkenmedarbejderen vidste ikke at sovsen skal veere lige sa tyk som kgdet og grgntsagerne.

Beboernes tilfredshed med maden (smag, udseende, kvalitet)

De to beboere fra hhv. Hgjstruphave og Rgnnebo udtrykker begge to at maden er god, den smager
godt og ser godt ud. Ift. spisesituationen udtrykker de ogsa tilfredshed. Udtrykker tilfredshed med
bordplan og hygge. Begge beboere har generelt ikke input til menuplanen og synes maden er varieret
— men den ene udtrykker at kadet gerne ma vaere mere mgrt. Den ene beboer beskriver at han/hun
bliver hentet til maltidet. Han ma& dog nogle gange ringe til personalet inden og ggre opmaerksom pa
medicin-indtag inden maltidet, hvilket personalet til tider glemmer. Den ene beboer beskriver at
personalet gser maden op og spgrger ikke hvor stor en portion beboeren gnsker eller om der er noget
han/hun ikke gnsker. Bliver altid tilbud 2. omgang.

Leeringsspgrgsmal

1. Hvordan ajourfares EVS sa den kan benyttes i en ernaeringsindsats?

2. Hvordan opdateres viden og arbejdsgange inden for dysfagikost for pleje- og
kgkkenpersonale saledes at UTH og konsekvenser af dysfagi undgas? Herunder at borgere
med behov for dysfagikost altid er vurderet af en ergoterapeut.

3. Hvordan sikres god og ensartet dokumentationspraksis i CURA ift. kost og erneering?

Konklusion pa leeringsforum

Allerede inden laeringsforum har man igangsat indsatser som skal forbedre indsatser vedr. kost og
ernaering pa plejeboligomradet. Der er igangsat et arbejde med at forbedre brugen af EVS og den
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korrekte EVS er nu implementeret i CURA. Derudover er der ved at blive udarbejdet en procedure for
ernaeringsomradet. Ift. dysfagikosten er der ansat en ergoterapeut i daghjemmet som ogsa skall
arbejde med ernaering p& hele plejeboligomradet.
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Renggaring af boliger og feellesarealer

Renggring er vurderet pa baggrund af

e Interview med 4 renggringspersonaler (Hgjstruphave Stuen, Hgjstruphave 1.sal, Hgjstruphave
2. sal, Rgnnebo)

e Interview med 4 beboere (Hgjstruphave Stuen, Hgjstruphave 1.sal, Hgjstruphave 2. sal,
Rgnnebo)

e Interview med renggringskoordinator pd Rgnnebo

e Udfart visuel kvalitetskontrol pa beboertoilet, beboerstue og feellesarealer

e Gennemgang af dokumentation, samt renggringsvogn

Handhygiejne

Renggringspersonalet baerer alle korrekt brug af uniform, enkelte beerer smykker i form af ringe og
halskeede. De renggringspersonaler der baerer ringe, benytter sig af handsker under renggring.
Renggringspersonalet har let adgang til handsker. Retningslinjer for handhygiejne herunder handvask
samt handdesinfektion er kendt blandt personalet. Handdesinfektion er indgnidning af et
alkoholbaseret eller et andet egnet handdesinfektionsmiddel pa synligt rene og tagrre haender, handled
og evt. underarme. Méalet med handdesinfektion er at dreebe den transiente mikrobielle flora og
reducere den resistente mikrobielle flora. Hinddesinfektion er farste valg til synligt rene og tarre
heender, handled og evt. underarme. Handdesinfektionsmidlet skal indgnides i 30 sekunder.

Det anbefales, at handdesinfektionsmidler skal vaere hudvenlige og veere tilsat et hudplejemiddel

(fx glycerol) for at beskytte haenderne mod udtgrring. Alt adspurgt personale ved hvor der forefindes
spritdispenser. Spritdispensere er lettilgaengelige for gvrigt personale og paragrende, og der er opsat
skilte med instruks ved indgangen. Under tilsyn ankom enkelte pargrende som alle benyttede sig af
spritdispenser. Generelt anbefales det ikke i et hygiejnemaessigt perspektiv, at man baerer smykker,
som plejepersonale eller renggringspersonale.

P& renggringspersonalets renggringsvognene haenger datablade pa renggringsmidler samt instruks
ved handtering af smitsomme infektioner. Enkelte datablade mangler opdatering af dato og
renggringspersonalet ved ikke om instrukserne er retvisende og opdateret. Det adspurgte personale
kendte til korrekt handtering og arbejdsgang ved desinfektion i sundhedsplejen baseret pa Nationale
Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) under f.eks. infektioner. Herunder krav til anvendelse af
arbejdsdragt, vaernemiddel, afspritning, handtering af rengaringsklude mm.

Renggringsstandard, frekvens og dokumentation

Ved visuel kontrol af renggringsstandard anvendes forskellige renggringsmetoder og derved ikke en
ensartet made at sikrer korrekt aftgrring af stav, snavs fra flader og objekter samt gulvvask. Nogle
steder anvendes principper fra kvalitetsstandarden DS INSTA 800 og f.eks. de 10 kritiske
kontaktpunkter, andre steder anvendes programmeret renggaring.

Formalet med rengaring er primeert at fierne stev, smuds og organisk materiale for at forhindre en
opformering og spredning af mikroorganismer, der potentielt kunne fremkalde infektioner. En
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kvalitetssikring af renggring og hygiejne har til hensigt at sikre, at renggrings- og hygiejneniveauet
anvendes af alle medarbejder og sikre at bade personale undgar ukoordineret opgaver ekstra brug af
ressource og et en standard der ikke beror pa den enkeltes vurdering. For beboer omhandler dette
oplevelsen af ensartet tilfredsstillende renggring der forhindrer smittespredning og forebygger
infektioner.

Der findes ingen dokumentation for kvalitetssikring, kvalitetsprofil, metoder, arbejdsplaner eller
renggringskontroller. Kvalitetsvurderingen foregar ved renggaringspersonalets egen oplevede
renggring, samt i fraveer af klager fra beboer og pararende.

Der er ifalge rengaringskoordinator i Rannebo pabegyndt udarbejdelsen af en oversigt over daglige
renggringsopgaver og arbejdsbeskrivelse i samarbejde med Hgjstruphave, som skal implementeres
pa tveers af plejeenhederne. Planen er at arbejde med temaer som ergonomi, produktkendskab, samt
hygiejne.

Man skal veere opmeaerksom p4, at en raekke installationer pa arbejdsstedet ikke bliver gjort rent ved
den renggring, som foretages lgbende. Det geelder bl.a. lysarmaturer, sveert tilgeengelige gulvflader i
f.eks. opvaskerrum mm. Renggringspersonalet er normeret til at udfgre Kvalitetsstandarden DS
INSTA 800 som er en visuel vurderingsmetode. Det betyder at et gulv ikke automatisk skal gare rent,
hvis det efter nogle kriterier opleves rent. Men da renggringspersonalet samtidig anvender
programmeret renggring, hvor et gulv f.eks. altid ggres rent hver tirsdag uanset om det er beskidt eller
ej, er der risiko for ressourcemaessig skeev arbejdsfordeling af opgaver. | interviewet med
renggringsmedarbejder underbygges dette af deres forteellinger om at opleve at det er sveert at na sit
arbejde, iseer ved sygdom eller ferie.

Medarbejdergruppen forteeller, at de har faet en renggringskoordinatorer og forventer, at de af den vej
informeres om ny viden inden for lovmeessig hygiejne og renggringskrav, kursus og
uddannelsesmuligheder. Renggringspersonalet oplever at blive taget med ind i den eksisterende
personalegruppe f.eks. i forbindelse med kursus i demens.

Sundhedsfaglige forhold pa feellesarealer

Rgnnebo

Under tilsynet blev feellesarealerne vurderet efter visuel kontrol. Der var beboere og personale i
opholdsstuen. Fzellesarealerne fremstar rene bade pa gulvflader, kontaktpunkter, samt pad mgbler. |
opholdsstuen ses enkelte indgroede pletter (f.eks. kaffe, saft). De snavsede flader er ikke umiddelbart
sundhedsskadelige, men kan gge risikoen for at samle bakterier eller skade inventar.

Der er let tilgaengelige renggringsflader i opholdsrum samt gangareal, og der forefindes ikke mange
lgse genstande, som besveerliggar renggringen. | opvaskerummet i forbindelse med gangareal er
sveert tilgeengeligt snavs, som kreever periodisk grundig renggring for at forhindre opformering af
snhavs. Renggringspersonalet forteeller under interview at hun foruden opvaskerrummet ogsa har
overtaget opgaven omkring renggring af kgleskab. Foruden at der er kommet flere opgaver ifm.
renggring f.eks. flere midlertidige boliger, som kraever hovedrenggring ved ind og udflytning,
handtering af arbejdstgj for et stigende antal medarbejdere, samt flere terminale beboere som kraever
ekstra renggring. Renggringsmedarbejderen oplever at veere en del af et godt serviceteam hvor de
hjeelper hinanden med opgaverne, renggringsmedarbejderen er blevet ansat pr. 30 juni 2023.
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Renggringsmedarbejderen har et gnske om at blive instrueret i korrekt ergonomisk arbejdsstilling ved
f.eks tunge lgft.

Den interviewede beboer forteeller at hun er glad for renggringen i faellesrummet, at personalet altid er
sgdt og imgdekommende og der er rent og peent.

Hgjstruphave
Ved gennemgang af renggringsniveauet pa feellesarealerne pa Hgjstruphave fremstar alle arealer

rene ved visuel kontrol. Bade pa gulvflader, kontaktpunkter, samt pa mgbler. Der er pa alle tre etager
fint tilgeengelige rengaringsflader, som understatter et godt arbejdsmiljg for renggringspersonalet.
Rengaringspersonalet forteeller at de godt kan na deres opgaver og at plejepersonalet er gode til at
tarre op pa gulv efter evt. spildt drikkevarer i weekenden, s pletter ikke er der mandag nar
renggringspersonalet mgder ind.

Den interviewede beboer pa 1. sal oplever renggringen i feellesarealerne som god og som hun selv
ville have gjort det, hvis hun kunne. Beboeren er glad for renggringspersonalet og har ifglge hende
selv "intet at klage over”.

Der har siden tilsyn 2021 veeret et gnske fra renggringspersonalet om indkgb af en
minigulvvaskmaskine til deling i Rennebo og Hgjstruphave for at sikre grundig renggring af gulve i
boliger, og mindske slitage af linoleumsgulvet, da dette i dag kun kan vaskes med handkraft. Dette er
stadig et gnske. Der vurderes ikke umiddelbart at veere et hygiejnemaessigt argument i dette, men der
ses en ressourcemaessig, ergonomisk og slitagemaessig gevinst, som kan overvejes.

Sundhedsfaglige forhold i boligen

Rgnnebo

Alle boliger rengares delvist efter visuel vurdering og programmeret renggring. | Rgnnebo renggares
alle toiletter dagligt. Der vurderes efter endt renggring. Toiletterne er rengjort af normal standard.
Boligens gvrige areal er rengjort af normal standard der ligger ingen lgst snav eller stgv. Der
anvendes ikke renggringsstandard efter geeldende anbefalet retningslinjer for Nationale
Infektionshygiejniske Retningslinjer ift. de kritiske kontaktpunkter - et risikopunkt/kontaktpunkt er et
beraringspunkt, hvor der er seerlig stor risiko for overfgrsel af smitte. | boligens gvrige overflader
anbefales ikke en bestemt metode (eks. gulv og loft)

Under interview udtrykker beboer samt pargrende stor tilfredshed med rengaring af boligen. De
oplever den som meget paent rengjort.

Hgijstruphave
Renggringsassistenter laver visuel vurdering og programmeret renggring. Der vurderes efter endt

renggring af toilet og bolig. Boligen i stueetagen, 1. sal og 2. sal fremstar overordnet rene. Der ligger
ingen snavs, stav eller pletter, og boligen er rengjort efter hgj standard. Der er kendskab til korrekt
fremgangsmetode for kontaktpunkter i boligen og skift af klude.

Renggringspersonalet benytter sig af forskellige doseringsteknikker og der er stor forskel pa hvor
meget vand der anvendes, dette vurderes ikke som gget risiko for smittefare, men kan skabe slitage
pa inventar, samt vaere en miljgmeessig belastning.
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Der anvendes duftmiddel i form af spray. Dette anvendes pa alle etager. Ved duftspray dannes
aerosoler, som holder sig sveevende i timevis, og de inddndes med mulig risiko for allergi og kemisk
irritation til falge hos beboerne, rengaringspersonale og plejepersonale. Renggringspersonalet
forteeller at de er glade for brug af duftspray, da det medfarer en tydelig indikation af at de har veeret at
ggre rent og at duften ogsa bemaerkes positivt af pargrende.

Konklusion

- Der er generelt stor tilfredshed med renggringsniveauet pd Hgjstruphave stueetagen, 1. sal og
2. sal.

- Generelt er der et tilfredsstillende renggringsniveau i Rgnnebo. Der bgr veere en saerlig
opmeerksom pa at hindre smittespredning via rengaringsmetode for kontaktpunkter.

Leeringsspgrgsmal

1. Renggring af bolig udfares i en kombination af programmeret renggring (opgaver som
udfgres i fast interval) og kvalitetsbaseret renggaring (opgaver som skal udfgres, hvis der
er behov). Hvordan vurderes hvilken metode der bgr anvendes til hvilke opgaver?

2. Hvordan kan der arbejdes med synlighed og anerkendelse af renggringen, hvis det ikke er
gennem en oplevelsesveerdi af duftspray?

3. Hvordan arbejdes med vidensdeling og kvalitetssikring pa tveers af plejeenhederne?

Konklusion pa leeringsforum

Allerede inden laeringsforum er der igangsat et uddannelsesforlgb for renggringsassistenterne
omhandlende bl.a. hygiejne, ergonomi, egenkontrol mm. Derudover er der udarbejdet
stillingsbeskrivelser for renggringsassistenterne og procedurer for renggringsomradet som skal
implementeres. Der er hermed et nyt fokus pa renggringsopgaven hvilket gerne skulle imgdekomme
leeringsspgrgsmalene.
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Treening og aktiviteter
Tilsyn pa treening og aktiviteter er vurderet pa baggrund af:

e Observationer under tilsynet

e Interview med fire beboere henholdsvis: én pa hver etage pa Hajstruphave og én pa
Regnnebo, samt dialog med pargrende til beboer p& Rgnnebo

¢ Samtale med medarbejdere pa henholdsvis Hgjstruphave og Rgnnebo

e Gennemgang af dokumentation pa tre borgere pa Hgjstruphave og to borgere pa Rgnnebo

Tilsynet har til hensigt at vurdere:

- Om det dokumenteres i plejeplanen, at beboere, som har behov, tilbydes genoptraening/
vedligeholdelsestreening.

- Om det, hos beboere med nedsat funktionsniveau ogséa fremgar af plejeplanen

- Om beboerne ved dagligdags aktiviteter stimuleres til at opretholde funktionsniveauet —
herunder om personalet er vidende om den enkelte beboers behov for beveegelse og treening i
dagligdagen, og hvordan der tages hgjde for dette.

Observationer

Pa alle afdelinger er der en tavle, hvoraf det fremgar, hvilke aktiviteter der finder sted, bade ugentlige
aktiviteter samt enkeltstaende aktiviteter. Der er tilbud om gymnastik, sang, spil, filmklub, udflugter
m.m. Aktivitetsplanen fremgar som en manedsplan, og dagens aktiviteter skrives sa separat ind pa
den store aktivitetstavle, hvilket gagr dagen overskuelig.

Under tilsynet observeres pa forskellige tidspunkter i labet af dagen, at aktiviteterne som er planlagt
gennemfgres. Der er pa tilsynsdagen bl.a. sang med en barnegruppe pa Hgjstruphave, der star
leerreder, treeaesker og maling fremme pa én af etagerne, og der er beboere, som er ude at ga. Der er
beboere som sidder og nyder en koncert med et symfoniorkester, mens de venter pa at blive
vaccineret, idet der pa tilsynsdagen ogséa foregar vaccinationer om eftermiddagen.

Pa Regnnebo er der gymnastik, og efterfglgende far beboerne noget at drikke mens de spiller et
quizspil. Quiz-spillet efterfglges af guitarspil pA R@nnebo sammen med aktivitetsmedarbejderen, og
beboerne synger glade med.

Der er en god stemning pa alle afdelinger og en hjemlig atmosfzere.

Der dufter dejligt af mad pa alle etager pa Hgjstruphave og pa Rgnnebo, hvor kakkenpersonalet under
tilsynet ogsa drgfter mad med et par af beboerne, og taler om cafebesgg i husets cafe, hvor der snart
skal serveres stegt al. Beboerne fortzeller at de bl.a. selv ma vaelge deres yndlingsret, sd den serveres
til deres fgdselsdag.

To beboere vedligeholder bl.a. deres faerdigheder i finmotorik med strikketgaj, og forteeller om, hvordan
de tit tilbydes at g& omkring, sa de kan blive ved med at ga. En beboer viser glad tilsynsfgrende
omkring pa etagen, mens hun forteeller om. bl.a. cykling om sommeren. Der ses traeningscykler alle
steder, som kan bidrage til at vedligeholde borgernes funktionsniveau.
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Interview med beboerne

En beboer (2. sal Hajstruphave) er forholdsvis ny-indflyttet og kommer fra kommunens midlertidige
pladser. Hun forteeller, at hun er glad for at veere flyttet ind, men stadig er lidt forvirret. Hun forteeller at
hun var faldet og at der var sket noget med hendes hofte (hun havde padraget sig en hoftefraktur).
Hun forteeller om sine barn og sit tidligere job. Hun forteeller at hun strikker en del, og viser, hvor god
hun er blevet til at rejse/seette sig. Hun forteeller spontant om formiddagens aktivitet med bgrn der
sang, men at hun ikke har styr pa alle de aktiviteter der ellers er, endnu.

Hun forteeller at hun feerdes rundt pa etagen med sin rollator, for at treene sit ben. Hun oplever at hun
far stgtte og hjeelp til det hun har behov for, og at hun forsgger at udfgre det hun selv kan i plejen.

En beboer (1. sal Hgjstruphave) forteeller at hun er meget glad for at bo pa Hgjstruphave, hvor hun har
boet lidt over et ar. Hun fortzeller at hun holder sig i gang, ved gature omkring pa centret, og i haven,
samt at hun deltager pa ture ud af huset. Det er meget vigtigt for hende at holde sig i gang, da hun
ikke vil ende i en kgrestol. Hun fortaeller hun klarer flere opgaver i forbindelse med plejen, med stgtte
fra personalet.

Herudover fortaeller hun om bl.a. duocykling, hvor: ”jeg sidder der som en anden prinsesse pa cyklen”.
| boligen feerdes hun med let mgbelstgtte, og bruger ellers rollator. Hun forteeller at hun selv er aktivt
deltagende ved morgenplejen. Hun er meget glad for handarbejde, og har tidligere kneblet en del,
men at hun nu for det meste strikker. Ellers far hun tiden til at ga, ved at hgre lydbgger. Adspurgt om
hun deltager i f.eks. borddeekning, forteeller hun, at hun sagtens kan, men det vil jeg ikke, for: "det har
jeg folk til her”, og forteeller eerligt at hun ikke @nsker at deltage i praktiske garemal. Hun viser mig glad
rundt pa afdelingen, og viser mig ogsa aktivitetstavien.

En beboer (Hgjstruphave stuen) forteeller at han far tiden til at ga med at laegge kabale og spille kort,
dog vil han gnske, at nogle flere medbeboere kunne deltage i kortspil sammen med ham. Han er rigtig
glad for at bo p& centret, og forteeller at han gar omkring inde pa selve centret, men at det ikke er sa tit
han kommer ud leengere. Han forteeller at han deltager i borddeekning, og forteeller om bgrnene som
kommer og synger. Han forteeller at han har deltaget i mange ture ud af huset tidligere, men at der
ikke har veeret s& mange p.t. Han viser mig en fin aktivitetsmappe som han har pa stuen, hvor der er
billeder af de mange aktiviteter han har deltaget i. Han forteeller glad om besggshunden Cody.

En beboer (Rgnnebo) forteeller at hun er blevet meget bedre fysisk siden hun er flyttet ind pa& centret
og at hun far lov til at gare s& meget hun kan selv i plejen. Hun forteeller glad om de aktiviteter der er
pa afdelingen, og som hun deltager i. Herudover naevner hun caféen pa averste etage, hvor hun har
bestilt bord, til den dag der er stegte al. Hun har netop deltaget i gymnastik, da tilsynsfgrende saetter
sig og taler med hende. Hun viser mig glad ned i sin bolig, og forteeller, hvordan hun holder sig i gang
med gature op og ned ad gangen, samt gature udenfor, og sa naturligvis til gymnastikken. Hun er glad
for de aktiviteter som udbydes. Da vi vender tilbage til opholdsstuen, deltager hun i sang med
aktivitetsmedarbejderen. Hun forteeller at hun er meget glad for at bo pa Rgnnebo.

Interview med pargrende (Rgnnebo)

Forteeller at beboeren igennem hele sit liv har dyrket gymnastik, hvorfor det er dejligt for hende at
deltage i gymnastikken p& afdelingen, samt at det er dejligt med musikken, og at hun oplever at der
foregar en del aktiviteter. Hun forteeller at personalet prioriterer at laere beboeren at kende, og der er
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stor ros til personalets relationsarbejde, sa beboeren kan opbygge tillid til dem. Den pargrende er
vidende om, hvem der er kontaktperson, og forteeller de er glade for at hun har faet en plads.

Forteeller at beboeren er kommet efter et 3 ugers ophold p& de midlertidige pladser. Her var den
pargrende meget tryg, og udtrykker stor ros til deres arbejde.

Forteeller om indflytningssamtalen, hvor hun ogsa deltog som pargrende. Samtalen var mest med
borgeren, sa paragrende kunne gnske, der kunne have veeret tid til en opfglgende samtale med
pargrende efterfalgende, idet hun havde meget viden om borgeren, bl.a. i forhold til mad og vaeske,
som har vaeret en udfordring gennem laengere tid, ogsa i eget hjem, sa det ville veere sa aergerligt,
hvis "borger gik ned pa grund af manglende vaeske”. F.eks. naevner hun at borger er god til at drikke
med sugergar, men at det jo kraever at sugergret star i glasset, som et eksempel p& sin viden om
beboeren.

Ligeledes forteeller hun at man som pararende kunne have brug for lidt mere viden om, hvad
rammerne er pa et plejecenter, omkring hvad der sker pa et plejecenter og pa at fa
forventningsafstemt.

Det opleves at beboerne som overordnet helhed er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og at de
selvsteendigt kan veelge aktiviteterne til eller fra, og at de stort set alle giver udtryk for, at de har
mulighed for at vedligeholde deres feerdigheder, ogsa igennem inddragelse af den daglige pleje.

Dagligdagsgaremal sdsom borddaekning naevner kun én beboer at deltage i, sa almindelige
dagligdagsaktiviteter sdsom:

e selv at tage maden over pa sin tallerken
e tage af bordet mm.

kunne fortsat vaere aktiviteter som kan inddrages for at vedligeholde beboernes funktionsniveau,
selvom det kan vaere en udfordring, nar beboerne synes det er dejligere, at andre gar det.

Samtale med personale pa Hgjstruphave

Personalet og ledelse kan redegare for de forskellige aktiviteter som lgbende finder sted pa
afdelingerne, og fortaeller om, hvordan der arbejdes med strukturen omkring aktiviteterne, sa der igen
kan komme flere ture ud af huset.

Der arbejdes herudover med 1-1 kontakt, hos de borgere, som har brug for det. Der har veeret fokus
pa, at tingene godt ma sta fremme fx: puslespil, maling m.m., s& beboerne for lyst til at saette sig
spontant ned, og fx male.

Der forteelles om snackvognen, hvor beboerne lige kan snuppe en lille snack eller noget at drikke, nar
de gar forbi.

Der er fortsat fokus p&, at beboerne skal s& meget de kan selv, og f.eks. ogsa selv haelde kaffe op, nar
de sidder ved eftermiddagskaffen, fremfor at kaffen serveres.
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Personalet understgtter beboernes forteellinger af, hvordan de f.eks. vedligeholder borgernes
funktionsniveau ved bl.a. trappetreening, gang rundt p& afdelingen og hvordan de tager udgangspunkt
i selv de sma ting der lykkes.

Aktivitetsmedarbejder sgrger ligeledes for aktiviteter selv, og understgtter samtidig de aktiviteter, som
foregar pa afdelingerne. Aktivitetsmedarbejder stgtter op om og deltager pa turene ud af huset med
bussen, og forteeller desuden om duo-cyklingen, som skaber gleede for mange af beboerne.

Samtale med personale pa Rannebo

Aktivitetsmedarbejder forteeller glad om de forskellige tiltag der er iveerksat pa afdelingen, og viser,
hvordan han far beboerne med pa sang. Aktivitetsmedarbejder sikrer at hele kroppen arbejdes
igennem under stolegymnastikken, s& beboerne kan vedligeholde hele kroppen, og viser at der er
indkab en Wii, s& beboerne ogsa kan spille bowling, golf m.m. og fa brugt deres krop. Opholdsstuen,
hvor aktiviteterne foregar, fremstar lys og hyggelig.

Personale kan forteelle at der foregar en del aktiviteter pa afdelingen, forteeller bl.a. om gymnastikken,
spil m.m.

Ovenstaende er i trdd med interview med beboer p& afdelingen, og der ses en betydelig aendring i
ovenstaende i forhold til tilsynet i 2022.

Gennemgang af dokumentation
Der er ved tilsynet gennemgéaet dokumentation pa i alt fem beboere, hvoraf to er forholdsvis ny-
indflyttede.

Ved gennemgang af de tre leengst boende beboeres elektroniske dokumentation foreligger der
beskrivelser af, hvordan nuveerende funktionsniveau forsages vedligeholdt, ogsa ved forskellige
aktiviteter, og det er dokumenteret, hvad beboerne far hjzelp til, og hvordan beboerne stgttes til at
bibeholde nuvaerende ressourcer gennem den aktiverende pleje.

Hos seerligt den ene beboer, fremgér det desuden tydeligt, hvilket funktionsniveau beboeren havde
ved indflytningen, og af dette ses, at der har veeret en markant fremgang i det fysiske funktionsniveau
hos den pagaeldende beboer, og hvordan vedkommende vedligeholder dette i det daglige (beboeren
havde ved indflytningen siddet i karestol, og kunne nu feerdes omkring med mgbelstgtte i boligen og
rollator p& faellesarealerne). Hos én af beboerne ses ogsa indikation p& sundhedsfremmende tiltag
med god effekt, fra at beboeren tidligere har raget mellem 40-60 cigaretter. Der foreligger udarbejdede
livshistorier hos disse beboere.

Det fremgar af dokumentationen, hvordan beboerne i det daglige inddrages, seerligt i plejen efter
deres egne gnsker, og at beboernes selvbestemmelse veegtes hgijt. Der foreligger beskrivelser af,
hvordan de selv beslutter f.eks. hvad tgj de gnsker at fa pa. Der er fyldestggrende dokumentation i
forhold til beboernes helbredstilstande. Der er pa tilsynet ikke set optegnelser over at aktiviteterne er
udfart.

Ved gennemgangen af de to ny-indflyttede borgere er dokumentationen endnu ikke helt udarbejdet,
men de har ogsa kun boet et par uger pa centrene, hvorfor dokumentationen fortsat var under
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udarbejdelse. Begge af disse beboere er indflyttet direkte efter ophold p& de midlertidige de@gnpladser.
Seerligt hos den ene beboer er genoptreeningsbehovet tydeligt beskrevet, og understattes af
forflytningsplaner, treeningsnotater og opfalgningsdatoer. Hos denne beboer fremgér det desuden,
hvordan beboerens mobilitet kan understgttes gennem hverdagsaktiviteter.

Der foreligger dokumentation for, hvilke restriktioner der er hos beboeren i forhold til konkret
hoftefraktur. Der kunne med fordel arbejdes videre, hvordan plejepersonalet kunne understatte
terapeuternes traening. Der foreligger beskrivelse af ADL og pleje hos den pageeldende beboer, men
dette kunne med fordel foldes yderligere ud med fokus pa de vedligeholdende aspekter, sa beboeren
ikke mister det opnaede funktionsniveau. Hos den anden beboer er dokumentationen endnu ikke sa
fyldestgerende i forhold til treening og aktiviteter, idet det sygeplejefaglige fokus har fyldt mere, ogsa
pa opholdet pa de midlertidige pladser.

Der kunne med fordel arbejdes med sikring af overlevering af oplysninger fra de midlertidige
dagnpladser til fx plejecentre eller fx hjemmeplejen, sa "tavs viden” ikke gar tabt. Tilsynsfgrende
neevner dette, idet der ved gennemgang af den pageaeldende journal, ikke fremgar oplysninger, som
fremhaeves under pargrende interviewet, som veerende noget af det, de midlertidige dggnpladser
havde styr pa. Det er blot ikke dokumenteret, hvorved den viden ikke kommer plejeafdelingen til gode.

Leeringsspgrgsmal

1. Hvad kunne fordelen veere af en klar og entydig dokumentation, ogsa af "den tavse viden” i
overgangen fra de midlertidige pladser til plejecentrene?

2. Hvordan kan vi understgtte terapeuternes treening endnu mere som plejepersonale?

3. Hvordan kan vi blive ved med at inddrage beboerne i dagligdagsaktiviteter igen, for
herigennem at stgtte beboerne i at vedligeholde deres funktionsniveau?

Konklusion pa leeringsforum

Der arbejdes kontinuerligt p& forbedring af dokumentationen. Dette vil ogsé have en positiv effekt pa
overgangen mellem de midlertidige pladser og plejeboligerne. Der vil derudover blive arbejdet med et
teettere samarbejde mellem terapeuterne og plejepersonalet og at inddrage beboerne i
dagligdagsaktiviteter for at beboerne opretholder deres funktionsniveau.
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